
利用規約 

本規約について 
本規約は、麻生早織（以下「麻生」といいます）が提供する家事代行その他これに付随する生活

支援サービス（以下「本サービス」といいます）の利用条件を定めるものです。 

本サービスを利用し、または本サービスの提供を委託する個人、法人、団体、行政機関その他

の利用主体（以下「利用者」といいます）は、本規約を確認し、これに同意したうえで本サービスを

利用するものとします。 

 

第1条（適用） 
1.​ 本規約は、利用者と麻生との間で提供される本サービスに関する一切の関係に適用さ

れます。 
2.​ 麻生は、本規約とは別に個別の規定、料金表、案内、説明その他の定め（以下「個別規

定」といいます）を設けることがあります。 
3.​ 個別規定は本規約の一部を構成するものとし、本規約と個別規定の内容が異なる場合

は、個別規定を優先して適用します。 
4.​ 行政機関、法人または団体との個別契約がある場合は、当該契約を優先します。 

 

第2条（サービス内容） 
1.​ 本サービスは、料理、掃除、片付け、洗濯その他生活支援に関する業務を行います。 
2.​ 利用者の依頼内容や提供環境に応じて柔軟に対応しますが、次の各号に該当する作業

は原則としてお断りします。 

・危険を伴う作業 

・高所作業 

・重量物の運搬 

・医療行為または介護行為 

・専門資格または専門知識を必要とする作業 

・法令に違反する作業 

・その他、安全な実施が困難であると麻生が判断した作業 



3.​ 本サービスは、利用者の日常生活で行われる家事を支援することを目的とするものであ
り、利用者の監護義務、保護義務その他の法的責任を代替するものではありません。 

4.​ 料理代行で提供する料理は、日常的な家庭での食事を目的とします。 
5.​ 麻生は、提供時点において十分な加熱および衛生管理に努めますが、提供後の保存方

法、再加熱方法、消費期限を超えた喫食その他利用者の管理に起因して生じた事故ま

たは損害について責任を負いません。 

 

第3条（料金・交通費・支払方法） 

料金 

本サービスの料金は、事前にメッセージ内で提示する見積に基づくものとします。 

交通費 

【公共交通機関を利用する場合】 

麻生の事業拠点を起点とし、サービス提供場所までの最短経路に要する公共交通機関の実費

をご負担いただきます。 

【自家用車を利用する場合】 

事業拠点からサービス提供場所までの距離に応じ、次の交通費を申し受けます。 

・5km以内　無料 

・5km超～10km以内　1,000円 

・10km超～20km以内　2,000円 

・20km超～30km以内　3,000円 

・以降10kmごとに1,000円加算 

高速道路または有料道路を利用する場合は、事前協議のうえ実費をご負担いただきます。 

サービス提供場所に駐車スペースがない場合は、近隣の有料駐車場を利用し、その費用は利用

者のご負担とします。 

支払方法 

支払方法および支払期日は、事前に合意した方法によるものとします。 

個人利用の場合は当日現金払いまたは事前振込とし、法人、団体または行政機関等による利用

の場合は請求書払いその他双方が合意した方法によるものとします。 

延長 



利用者が延長を希望する場合は、30分単位で追加料金が発生します。 

延長の可否は当日の予約状況等により決定します。 

【例】 

基本料金1時間4,400円の場合 

30分延長　2,200円（税込） 

利用者の都合によりサービス開始が遅れた場合であっても、予約時間内でのサービス提供とな

り、料金の減額は行いません。 

予約時間の短縮についても、原則として予約時間分の料金を申し受けます。ただし、当日の状況

に応じて個別に調整する場合があります。 

オプションサービス（買い物代行） 

1.​ 買い物代行はオプションサービスです。 

事前に麻生へ申し出いただき、双方の合意がある場合に限り承ります。 

2.​ 買い物代行をご利用の場合は、1回につき基本サービス料金の半額を追加料金として申
し受けます。 

【例】 

基本料金1時間4,400円の場合 

買い物代行1回　2,200円（税込） 

3.​ 買い物を行う店舗は、移動経路や業務効率等を考慮し、麻生が選定します。 

利用者による店舗指定はできません。 

4.​ 買い物代行は、麻生の事業拠点から利用者宅までの移動経路上、または大きく逸脱しな
い範囲で立ち寄り可能な店舗において実施します。 

5.​ 商品代金は利用者の負担とし、レシートに基づく実費をご請求します。 
6.​ 希望商品が品切れの場合は購入いたしません。ただし、事前に代替品について具体的

な指示がある場合は、その内容に従います。 

 

第4条（予約・キャンセル） 
1.​ 予約は、公式LINE、電子メール、書面その他麻生が指定する方法により受け付けます。 
2.​ 利用者の都合によりキャンセルする場合は、速やかに連絡してください。 
3.​ キャンセル料は次のとおりとします。 

・前日まで　無料 



・当日　予約サービス料金の50％ 

4.​ 利用者または同居家族の急な体調不良、災害その他やむを得ない事情がある場合は、
個別に考慮する場合があります。 

5.​ 既に支払い済みの場合は、キャンセル料および振込手数料を差し引いた金額を返金しま
す。 

6.​ 無断キャンセルまたは直前キャンセルが複数回続いた場合は、以後の利用をお断りする
ことがあります。 

7.​ 麻生のやむを得ない事情により日程変更をお願いする場合があります。その場合は速
やかに連絡します。 

 

第5条（利用者の準備・提供環境） 
1.​ サービス提供に必要な調理器具、掃除道具、洗剤その他の備品は、利用者にご用意い

ただきます。 
2.​ 調理に必要な食材は事前にご準備ください。 
3.​ ペットの同席、著しく狭小な作業環境その他サービス提供に支障がある場合は、事前に

ご相談ください。 

 

第6条（鍵の取扱い） 
1.​ 利用者が不在時に本サービスを利用する場合は、事前に双方が合意した方法により鍵

の受渡しを行います。 
2.​ 鍵の継続的なお預かりは、原則として行いません。 
3.​ 一時的に預かった鍵は、本サービス提供に必要な範囲でのみ使用し、厳重に管理しま

す。 
4.​ 麻生の故意または重大な過失により鍵を紛失した場合は、合理的な範囲で誠実に対応

します。ただし、防犯設備の交換費用、営業損失、精神的損害その他の間接損害につい

ては責任を負いません。 
5.​ オートロック、電子錠その他利用者側の事情により入室できなかった場合であっても、ご

予約時間からサービスを開始したものとみなし、通常どおり料金を申し受けます。 
6.​ 不在サービスを利用する場合は、緊急時の連絡先をご登録いただきます。 
7.​ サービス提供中の来客、宅配便、郵便物等には、事前の具体的な指示がない限り対応

いたしません。 
8.​ 災害、事故、設備異常その他利用者の生命、身体または財産に危険が及ぶおそれがあ

ると判断した場合は、速やかに利用者へ連絡し、必要に応じてサービスを中止または中

断することがあります。 

第7条（損害・破損について） 



1.​ 麻生は、善良な管理者としての注意をもって本サービスを提供しますが、通常使用による
経年劣化、自然損耗または天災その他不可抗力により生じた損害については責任を負

いません。 
2.​ 麻生の故意または過失により利用者の物品を破損した場合は、修理が可能なものにつ

いては修理を優先し、修理が困難な場合は時価相当額を上限として、双方協議のうえ合

理的な範囲で対応します。 
3.​ 宝飾品、現金、有価証券、美術品、骨董品、ブランド品、高級食器その他の貴重品また

は高価品については、事前に申告のうえ、作業中に接触しない場所へ移動をお願いしま

す。事前の申告がなく通常の作業範囲内で損害が生じた場合は、補償の対象外となる場

合があります。 
4.​ 麻生は、一般社団法人フリーランス協会が提供する賠償責任保険に加入しています。 
5.​ 本サービスの提供に起因する損害については、当該保険の補償対象となる場合に限り、

その約款および補償条件に従って補償します。 

 

第8条（サービス提供の中止・変更） 
麻生は、次の各号のいずれかに該当する場合には、事前の通知なく本サービスの全部または一

部を中止または変更することがあります。 

1.​ 地震、台風、豪雨その他の天災または災害が発生した場合 
2.​ 感染症の流行その他公衆衛生上の理由によりサービス提供が困難となった場合 
3.​ 交通機関の遅延、事故その他の不可抗力が生じた場合 
4.​ 麻生の疾病、負傷または家族のやむを得ない事情が生じた場合 
5.​ 作業環境に危険があると判断した場合 
6.​ その他、安全かつ適切なサービスの継続が困難であると麻生が判断した場合 

 

第9条（サービスの中止・解除） 
麻生は、利用者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合は、事前の通知なく本サービ

スの提供を中止し、または契約を解除することができます。 

1.​ 本規約に違反した場合 
2.​ 料金その他の支払債務を履行しない場合 
3.​ 反社会的勢力またはこれに準ずる者との関係が判明した場合 
4.​ 犯罪行為その他社会的信用を著しく損なう行為があった場合 
5.​ 麻生または第三者に対し、暴言、脅迫、威圧的言動、ハラスメントその他著しい迷惑行為

があった場合 
6.​ サービス提供の継続が困難となる重大な事由がある場合 
7.​ その他、麻生が本サービスの継続が適当でないと判断した場合 

前項に基づく中止または解除により利用者または第三者に損害が生じた場合であっても、麻生

は法令上責任を負う場合を除き、その責任を負いません。 



 

第10条（個人情報およびプライバシーの取扱い） 
1.​ 麻生は、本サービスの提供にあたり知り得た利用者の個人情報およびプライバシーに関

する情報を、個人情報の保護に関する法令その他関係法令を遵守し、適切に取り扱いま

す。 
2.​ 利用者の同意がある場合、法令に基づく場合または人の生命、身体もしくは財産の保護

のために緊急の必要がある場合を除き、第三者へ開示または提供しません。 

 

第11条（守秘義務および関係機関との連携） 
1.​ 麻生は、本サービスを通じて知り得た利用者およびその家族に関する情報を適切に管理

し、正当な理由なく第三者へ漏えいしません。 
2.​ 支援上必要がある場合は、利用者の同意または法令上の根拠に基づき、行政機関、福

祉機関、医療機関、教育機関その他関係機関と必要な範囲で情報共有を行うことがあり

ます。 

 

第12条（反社会的勢力の排除） 
利用者は、自らまたは関係者が暴力団、暴力団員、暴力団関係企業その他これらに準ずる反社

会的勢力ではなく、また将来にわたってもこれらに該当しないことを表明し、保証するものとしま

す。 

 

第13条（準拠法および合意管轄） 
1.​ 本規約の成立、効力、履行および解釈については、日本法を適用します。 
2.​ 本サービスに関して利用者と麻生との間で紛争が生じ、訴訟の必要が生じた場合は、大

分地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

第14条（規約の変更） 
1.​ 麻生は、法令の改正、サービス内容の変更その他必要がある場合には、本規約を変更

することがあります。 
2.​ 規約を変更する場合は、公式ホームページ、公式LINEその他麻生が適当と判断する方

法により利用者へ周知します。 
3.​ 変更後の規約は、周知後に提供される本サービスから適用されます。 



 

制定日：2026年5月1日 

最終改定日：2026年7月10日 

以上 

 


	利用規約 
	本規約について 
	第1条（適用） 
	第2条（サービス内容） 
	第3条（料金・交通費・支払方法） 
	料金 
	交通費 
	支払方法 
	延長 
	オプションサービス（買い物代行） 

	第4条（予約・キャンセル） 
	第5条（利用者の準備・提供環境） 
	第6条（鍵の取扱い） 
	第7条（損害・破損について） 
	第8条（サービス提供の中止・変更） 
	第9条（サービスの中止・解除） 
	第10条（個人情報およびプライバシーの取扱い） 
	第11条（守秘義務および関係機関との連携） 
	第12条（反社会的勢力の排除） 
	第13条（準拠法および合意管轄） 
	第14条（規約の変更） 


